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 حیمحمن الرّبسم الله الرّ
 

  مقطع كارشناسي ارشد علم اطلاعات ودانش شناسيبرنامه درسي 
 

  علم اطلاعات : کمیته تخصصی علوم انسانی  واجتماعی: گروه

 ودانش شناسی

 يريت اطلاعاتمد: گرایش  علم اطلاعات ودانش شناسي :رشته

 -: کد رشته ارشد كارشناسي: مقطع
   

، برنامه درسي بازنگری شده مقطع 91/6/19تصد و چهارمين جلسه مورخ ريزی آموزش عالي، در هش شورای برنامه

 :به شرح زير تصويب كرد ارشد علم اطلاعات ودانش شناسي با گرايش مديريت اطلاعاتكارشناسي 

از  ارشد علم اطلاعات ودانش شناسي با گرايش مديريت اطلاعاتكارشناسي ری شده مقطع برنامه درسي بازنگ :1ماده 

 :الاجراء است تاريخ تصويب برای كليه دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي كشور كه مشخصات زير را دارند، لازم

 . شوند ه ميدانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي كه زير نظر وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوری ادار (الف

شوند و تابع  مؤسساتي كه با اجازه رسمي وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوری و بر اساس قوانين تأسيس مي (ب

 . مصوبات شورای گسترش آموزش عالي هستند

ارشد علوم كتابداری واطلاع رساني با كارشناسي جايگزين برنامه درسي مقطع  91/6/19اين برنامه از تاريخ  :2ماده 

 98/6/9315ريزی آموزش عالي مورخ  جلسه شورای برنامه بيست وچهارمينمصوب سيصد و  اطلاع رساني گرايش

 .الاجراء است شوند، لازم شد و برای دانشجوياني كه از اين به بعد وارد دانشگاه مي

 اطلاعات ارشد علم اطلاعات ودانش شناسي با گرايش مديريتكارشناسي برنامه درسي بازنگری شده مقطع  :3ماده 

مشخصات كلي، جداول دروس و سرفصل دروس برای اجراء به دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي : در سه فصل

 . شود ابلاغ مي

درخصوو  برناموه درسوي     91/6/19ريزی آموزش عالي مورخ  رأی صادرة هشتصد و چهارمين جلسه شورای برنامه

 :شناسي با گرايش مديريت اطلاعاتارشد علم اطلاعات ودانش كارشناسي بازنگری شده مقطع 
 

کارشناسی ارشد علم اطلاعات ودانش شناسی با گرایش مددیری  اطلاعدات    برنامه درسی بازنگری شده مقطع. 9

 .پیشنهاد شده بود، با اکثری  آراء به تصویب رسید علوم انسانی و اجتماعیکه از طرف گروه 

 .بل اجراء اس  و پس از آن نیازمند بازنگری اس این برنامه از تاریخ تصویب به مدت پنج سال قا. 2
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 علم اطلاعات و دانش شناسی: کمیتة تخصصی

 :کد رشته
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 مقدمه
ط يبا مديريت اطلاعات و دانش سروكار دارد و هدف اساسي آن ايجااد شارا   است كه رشته ايانش شناسي علم اطلاعات و د

اين حرفه براساس اصول و بنيانهااي نراري   . به اطلاعات است( اشخاص و سازمانها)جامعه مناسب براي دسترسي آسان و موثر 

آوري، سازماندهي، و اشااعه اطلاعاات    گزينش و فراهم كه در طول تاريخ حيات خود تدوين نموده است فرايندهايي را براي

 . دهد انجام مي

و ساازماندهي مناابم ماورد نيااز جامعاه،       آوريبا فاراهم  . داي در فرايند توسعه يك جامعه دارجايگاه ويژه  اطلاعات سازماني

همواره  بايد، اساسبر اين . دمي آيراههاي دسترسي آسان و سريم افراد را به انواع منابم اطلاعاتي در آموزش و پژوهش فراهم 

نيازشناساي، گازينش، فاراهم آوري، ساازماندهي، و اشااعه      )از جديدترين منابم، ابزارهاا و روشاها باراي ماديريت اطلاعاات      

 . شود بهره جويي( اطلاعات

 

 :ضرورت و هدف دوره

در طول سالهاي اخير صدها كتابخاناه تخصصاي و   

ي و غيردولتي از جمله مراكز صنعتي و بازرگاني ايجاد شده تا به نيازهاي اطلاعاتي متنوع و كز اطلاعاتي در سازمانهاي دولتامر

تحولات ناشي از افزايش انواع منابم و نرامهاي اطلاعاتي و نيز گسترش انواع .  رو به رشد سازمانها، مديران و  افراد پاسخ دهند

علام اطلاعاات و   از سوي ديگر، حرفاه  ( افراد، سازمانها، و شركتها)عه فناوريهاي نوين از يكسو و نيازهاي فزاينده و متنوع جام

را  متخصصان اطلاعاترا بر آن داشته است تا در محتوا، شيوه ها، و نرام آموزشي كه دانش و مهارت مورد نياز  دانش شناسي

در نشاريه هاا،   اي ر قابا  ملاحراه   ضرورت بازنگري در برنامه هاي درسي اين حرفه به طاو . بازنگري كنند داده،به آنها انتقال 

 .كتابها و همايشها مطرح شده است

باا ايان   . توجه به تدوين برنامه هاي آموزشي جديد و متناسب با نيازهاي روز از نقاط مثبت نرام آموزشي تلقاي ماي شاود         

 رايان در مقااطم مختلا    دانشجو مورد نياز رويكرد، گروههاي آموزشي در دانشكده ها خواهند توانست مجموعه آموزشهاي

نيز با توجه به ضرورت دسات انادركار    علم اطلاعات و دانش شناسيمقطم كارشناسي ارشد . بر اساس برنامه جديد ارائه دهند

ماوثر و خلاقاناه    كاركردو لزوم  سازمان هار پستهاي مديريتي و اجرايي مراكز اطلاعاتي و اين حوزه دشدن دانش آموختگان 
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برنامه جديد مناسب آموزش اين به همين دلي ، . در ايران برخوردار استاز اهميت زيادي در نرام آموزشي ات مديريت اطلاع

 .تدوين شده و پيشنهاد مي گردد متخصصان اطلاعاتاين سطح از 

  يمحيط اطلاعاات  در تربيت متخصصاني است كه با توجه به تحولات "مديريت اطلاعات"هدف گرايش 

هاي اطلاعاتي جامعه، قاادر باه ماديريت تولياد، گاردش و مصارف اطلاعاات در        در نياز دگرگونيو نيز 

 .مراكز اطلاعاتي در سازمانهاي دولتي و غيردولتي باشد

 :نقش و توانايی دانش آموختگان

باه انجاام   بر پاياه  انترار مي رود وظاي  زير را به طور مطلوب  علم اطلاعات و دانش شناسياز دانش آموختگان اين سطح از 

 :سانندر

  تولياد، گاردش و مصارف    )نيازشناسي، برنامه ريزي و پياده سازي برنامه هاي مرتبط با مديريت اطلاعات

  در سطوح مختل براي افزايش كارآمدي سازمانهاي دولتي و غير دولتي ( اطلاعات

  ارتباط با ايجاد نرام اطلاعاتي در مراكز اطلاعاتيانجام فعاليتهاي تخصصي، فني و خدماتي در  

 براي پشتيباني از برنامه ريزي و تصميم گيري  طراحي و يا كمك به طراحي سيستمهاي مديريت اطلاعات

 در مراكز و سازمانها

   نيازشناسااي، گاازينش، فااراهم آوري، ) انجااام پااژوهش در مسااائ  عمااده ماارتبط بااا مااديريت اطلاعااات

 (سازماندهي، پردازش، و اشاعه

  :ط اجراي برنامهشراي

منوط به داشتن اعضاي هيئت علمي ( گرايش مديريت اطلاعات) علم اطلاعات و دانش شناسيرشناسي ارشد تاسيس دوره كا

  :و ساير امكانات و شرايط زير است

  مدير گروه با حداق  درجه استادياري 

  يك نفر ارشدكارشناسي ي دانشجو 6استاديار تمام وقت به ازاي هر 

  انجام كار عملي و تكالي كارگاه مجهز منابم و ابزارهاي كار براي 

 كارگاه مجهز رايانه با اتصال به اينترنت به ازاي هر دو دانشجو يك دستگاه 
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 :شرايط ورود دانشجو

 داشتن مدرك كارشناسي در يكي از رشته هاي تحصيلي از دانشگاههاي معتبر داخلي و يا خارجي 

 تسلط به يك زبان خارجي براي استفاده بهينه از متون خارجي 

 دانش عمومي پايه داشتن 

  علم اطلاعات و دانش شناسي( ناپيوسته)گذراندن آزمون ورودي كارشناسي ارشد 

  گاروه آموزشاي   خاط مشاي وزارت علاوم و ياا دانشاگاه و ياا       شرط معدل و برگزاري مصاحبه بستگي به

 .مربوطه دارد

  :طول دوره و شكل نظام

نيمسال تحصيلي  4شام  ( مديريت اطلاعاتگرايش )ش شناسي علم اطلاعات و دانمتوسط طول دورة كارشناسي ارشد     

هاي مصوبّ وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوري تعيين  نامه بيني شده در آئين است و حداكثر آن طبق ضوابط پيش( سال 2)

 .شود مي

و از نوع عملي ساعت  66زمان هر واحد درسي از نوع نرري . هفته و معادل يك نيمسال تحصيلي است 66طول هر نيمسال 

 . ساعت در طول نيمسال است 22

 تعداد واحدهاي درسی

 در گاارايش  علاام اطلاعااات و دانااش شناسااي   تعااداد واحاادهاي درسااي دوره كارشناسااي ارشااد     

 :واحد و به شرح زير است 22  مديريت اطلاعات

 واحد 61              درس هاي پايه -

 واحد 68                     الزاميدرس هاي  -

 واحد 4                  درس هاي اختياري -
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، به تفكيك ناوع  مديريت اطلاعات گرايش –علم اطلاعات و دانش شناسي برنامه درس هاي دوره كارشناسي ارشد ناپيوسته (. 6)جدول 

 درس
 تعداد واحد نام درس نوع درس ردي 

 درسهاي پايه  6

 2 علم اطلاعات و دانش شناسیمبانی 

 2 ه ها و جامعه اطلاعاتیکتابخان

 2 روش تحقیق 

 2 سمینار تحقیق

 2 علم اطلاعات و دانش شناسیآمار در 

 الزامي درسهاي 2

 2 روشهاي بازنمايی اطلاعات

 2 ذخیره و بازيابی اطلاعات

 2 معماري پايگاههاي اطلاعاتی

 2 نظامهاي اطلاعات مديريت

 2 مديريت دانش سازمانی

 2 رزشیابی نظامها و خدمات اطلاعاتیا

 6 پايان نامه

 

 درسهاي اختياري

 2 داده کاوي

2 

 2 اقتصاد اطلاعات

 2 بازاريابی اطلاعات

 2 خدمات اطلاعاتی تخصصی

 2 مديريت منابع اطلاعاتی

 2 (سازماندهی اسناد)مديريت اسناد 

 22 جمم

 .واحد انتخاب مي شود 4رس به ارزش از بين درسهاي اختياري، حداق  دو د* 
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 به تفكيك عنوان درس مديريت اطلاعاتگرايش  -علم اطلاعات و دانش شناسيبرنامه درس هاي دوره كارشناسي ارشد ناپيوسته (. 2)جدول 

 نام درس كد درس
 تعداد واحد

 ملاحرات (شماره ردي )پيش نياز 
 جمم عملي نرري

 -  2  2 نش شناسیعلم اطلاعات و دامبانی  6

 -  2  2 کتابخانه ها و جامعه اطلاعاتی 2

 -  2-  2 روش تحقیق  2

  2 2 2  سمینار تحقیق 4

 -  2  2 علم اطلاعات و دانش شناسیآمار در  5

 -  2 6 6 روشهاي بازنمايی اطلاعات 6

  6 2 6 6 ذخیره و بازيابی اطلاعات  7

  7و  6 2 6 6 معماري پايگاههاي اطلاعاتی 8

   2 6 6 نظامهاي اطلاعات مديريت 9

   2  2 مديريت دانش سازمانی 61

   2 6 6 ارزشیابی نظامها و خدمات اطلاعاتی 66

   6 6  پايان نامه 62

    6 6 داده کاوي 62

   2  2 اقتصاد اطلاعات 64

   2  2 بازاريابی اطلاعات 65

   2 6 6 تخصصیخدمات اطلاعاتی  66

   2 6 6 يت منابع اطلاعاتیمدير 67

   2 6 6 (سازماندهی اسناد)مديريت اسناد  68

 به منرور گذراندن درسها در سه نيمسال، مي توان برخي درسهاي داراي پيش نياز را همزمان با آن ارائه داد. 
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 سرفص  درس هاي دوره كارشناسي ارشد 

 علم اطلاعات و دانش شناسي

 طلاعاتمديريت اگرايش 
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 علم اطلاعات و دانش شناسیمبانی : عنوان درس به فارسی

 Knowledge and Information Science Fundamentals :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 

 22: تعداد ساعات

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

 نظري :پايه

 عملی

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

       ندارد                        دارد  عملیآموزش تكمیلی 

    آزمايشگاه                 سمينار                     كارگاه                             سفر علمي 

 : هدف

               در عرصه نرر و عم  علم اطلاعات و دانش شناسي تبيين مفاهيم بنيادي

                                                                                                     
 :اهداف رفتاري

 و دانش شناسي توان تبيين اهداف علم اطلاعات -

 و دانش شناسي توان تبيين كاركردهاي علم اطلاعات -

 و دانش شناسي توان تبيين ارتباطات محتوايي علم اطلاعات -

 شناسي و دانش توان تبيين جايگاه علم اطلاعات -

 : هاي اصلی درس سرفصل

 اطلاعات و آگاهي -

 و دانش شناسي ابعاد علم اطلاعات -

 و دانش شناسي مسائ  علم اطلاعات -

 و ساير علوم و دانش شناسي ارتباط علم اطلاعات -

 و دانش شناسي گستره و پوشش علم اطلاعات -

 و جامعه دانش و دانش شناسي علم اطلاعات -

 در جهاناسي و دانش شنسير تحول علم اطلاعات  -

 در ايران و دانش شناسي سير تحول علم اطلاعات -

 و دانش شناسي كاركردهاي امروزي علم اطلاعات -

 و دانش شناسي بنيان ها و اركان علم اطلاعات -

 و برنامه هاي كلان ملي و دانش شناسي علم اطلاعات -
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13. Floridi, Luciano. (2010). Information: A Very Short Introduction .-  Oxford 

University Press. 
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14. Gleick ,James. (2011). The Information: A History, A Theory, A Flood.- New York: 

Pantheon. 

15. Leckie,  Gloria J.,  Given, Lisa M.,  Buschman,  John E.(2010). Critical Theory for 

Library and Information Science: Exploring the Social from Across the 
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 یکتابخانه ها و جامعه اطلاعات: عنوان درس به فارسی

 Libraries and Information Society :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 22: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

    عملی

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

   ندارد                       دارد       عملیآموزش تكمیلی 

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 :هدف

 آشنايي با نقش و جايگاه كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني در جامعه اطلاعاتي

 :اهداف رفتاري
 توان تبيين ويژگي هاي جامعه اطلاعاتي -

 عاتي در جامعه اطلاعاتيتوان تبيين جايگاه مراكز اطلا -

 توان تبيين محرك هاي اثربخشي كتابخانه ها در جامعه اطلاعاتي -

 

 : هاي اصلی درس سرفصل

 تعاري  جامعه اطلاعاتي -

 سير تحول جامعه اطلاعاتي -

 شاخص هاي جامعه اطلاعاتي -

 بازيگران جامعه اطلاعاتي -

 جايگاه اطلاعات در جامعه اطلاعاتي -

 نقش سواد اطلاعاتي -

 بخانه ها در دستيابي افراد به اطلاعات دقيقنقش كتا -

 كتابخانه ها و عدالت اطلاعاتي -

 كاركردها و وظاي  كتابداران -
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 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 

 :منابع

 

 .چاپار؛ دبيزش: تهران -.و جامعه علم اطلاعات(. 6286)شعباني، احمد؛ چشمه سهرابي، مرفر  .6

 .تهران دبيزش  -.اطلاعات و جامعه(. 6284)   ه وم ص ع م ،ده ي آرم ؛ا درض م ح م    ي ال ت ،اه ن داورپ .2

 .خارجه وزارت امور: تهران  -.ترجمه مهدي داودي. نرريه هاي جامعه اطلاعاتي (.6291) فرانك،وبستر .2

  .ديدار: تهران -.امعه اطلاعاتيجامعه شناسي ج(. 6286)محسني، منوچهر  .4

  .ديباگران: تهران -.پيش به سوي جامعه اطلاعاتي(. 6286)حاتم؛ فتحيان، محمد نور، سيد مهدوي .5

انديشه هاي بنياادي، ديادگاه هااي انتقاادي و چشام انادازهاي       : جامعه اطلاعاتي (.6289)معتمدنژاد، كاظم  .6

 .ميراث قلم : تهران -.جهاني

 كتابدار: تهران. عصر اطلاعات و دولت دسترس پذير(. 6288)ويدي، فاطمه حسن زاده، محمد و ن .7

 .كتابدار: تهران. مجازيدنياي (. 6291. )نجفقلي نژاد، اعرم، حسن زاده، محمد و صادق زاده، علي .8

 .چاپار: تهرا. ترجمه محسن نوكاريزي. تاثير اطلاعات بر جامعه(. 6286. )هي ، مايك .9

10. Black, Alistair;Muddiman, Dave;and Plant, Helen (2007) The Early 
Information Society. London: Ashgate Publishing. 

11. The Future of Identity in the Information Society. (2008) FIDIS 
International Summer School, Karlstad University, Federation for Information 
Processing. 

12. Jacquart, Rene (2004). Building the Information Society.- New Mexico: 
Springer. 

13. Mosco, Vincent (2008). Knowledge Workers in the Information Society .- 
Lexington, Mass: Lexington Books 

14. Hassan, Robert (2008). The Information Society: Cyber. Dreams and 
Digital Nightmares. Cambridge: Polity Press. 
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 روش تحقیق: عنوان درس به فارسی

  Research Methods :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 22: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

    عملی

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                             دارد   عملیآموزش تكمیلی 

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           ي   سفر علم

 

 :هدف
ها باا يكاديگر،    هاي آن هاي مختل  پژوهش علمي و تفاوت شايجاد مهارت و تسلط در دانشجويان در زمينۀ رو

 به منرور بكارگيري آن در پيشبرد اهداف تحقيقاتي خود

 :اهداف رفتاري
 توان تشخيص روش هاي تحقيق -

 توان تبيين اجزاي اصلي يك تحقيق -

 توان طراحي يك پروپوزال تحقيق -

 توان انجام يك تحقيق علمي -

                                 : هاي اصلی درس سرفصل
 علمي يافته هايو انتشار  پژوهشهاي  انگيزه -

 نحوة انتخاب موضوع در راستاي رفم مشكلات جامعهمسئله يابي و چگونگي بيان مسئله تحقيق؛  -

 مند تحقيق چارچوب نرري و اهميّّت آن در انجام نرام نقش نرريه ها در طرح تحقيق؛: طرح كلي تحقيق -

اي، تااريخي، تحليا  محتاوا،     پيمايشاي، ماوردي، كتابخاناه   )توصايفي  هااي   جام پژوهشهاي ان  شناسي روش -

 (و مانند آن ، شبه تجربيتجربي)و آزمايشي ...( تحلي  استنادي، 

مقايساه  هاي كميّ در  مقايسۀ نقاط قوّت، ضع  و كاربرد روش شناخت پژوهشهاي كمي، كيفي و تركيبي؛ -

 هاي كيفي روش با

 پژوهش؛ نمونه گيري و روش هاي آن شناخت و تحلي  جامعه -

 ابزار هاي گردآوري دادها، بررسي روايي و پايايي آنها -
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 نرير روش تطبيقي و آماري داده هاروش تجزيه و تحلي   -

 شيوه هاي تدوين گزارش پژوهش؛ شيوه هاي نگارش علمي -

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √نوشتاريآزمون هاي  √ √

 عملكردي

 

 :منابع

: تهاران . ؛ ترجمه نجالا حرياري  (براي كتابداران)روش هاي اساسي پژوهش (. 6279. )پاول، رونالد .6

 .مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

. دانشگاه تهران، مؤسسۀ انتشارات و چاا  : تهران. روش تحقیق(. 6285. )نوري، عباسقلي خواجه .2

  (.7تا  6فص  )

انتشاارات  : تهاران . مباني نرري و عملي پژوهش در علوم انسااني و اجتمااعي  (. 6282. )لاور، عليد .2

 .رشد

 . انتشارات كتابخانه رايانه اي :مشهد .وشهاي تحقيق در كتابدارير(. 6284. )محمدحسين دياني، .4

: هاران ت. روش هاي تحقيق در علوم رفتااري (. 6287. )سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازي، الهه .5

 .نشر آگه

. ترجماۀ هوشانا ناايبي   . شناسوی  مبوانی روش : تحلیل محتوا(. 6286. )كريپندورف، كلوس .6

 (.6، 5، 2، 2، 6فص  . )نشر ني: تهران

ترجمه فاطمه رهادوست . روشهاي پژوهش در كتابداري و اطلاع رساني(. 6274. )كومار، كريشان .7

 .نكتابخانه ملي ايرا: تهران. با همكاري فريبرز خسروي

: تهاران . راهنمواي عملوی تحقیوق   : روش تحلیل محتوا(. 6287. )محمدي مهر، غلامرضاا   .8

 (.6، 4، 2، 2، 6فص  . )نگار دانش

. ترجمه محمد اعرابي، علي پارسائيان، سايامك افشاار  . تحقیق موردي(. 6282. )ين، رابرت كي .9

 (.7، 4، 2، 2، 6فص  . )هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران

10. Beck, Susan E.; Manuel, Kate. (2008). Practical research methods for librarians and 

information professionals. New York: Neal-Schuman Publishers. 

11. Cronin, Blaise. (2005). The hand of science: academic writing and its rewards. Lanham, 

Md: Scarecrow Press. [Online]. Available at:  

http://www.loc.gov/catdir/toc/ecip052/2004024303.html 

 

 

 

http://www.loc.gov/catdir/toc/ecip052/2004024303.html
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 سمینار تحقیق: عنوان درس به فارسی

 Research Seminar :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

: تعداد ساعات

46 
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی روش تحقيق

    نظري :پايه

    عملی

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                           دارد     عملیآموزش تكمیلی 

 آزمايشگاه                      سمينار                   كارگاه                           سفر علمي   

 

 :هدف

ماديريت اطلاعاات   سازي روش تحقيق به صورت عملي و با توجهّ باه مساائ     آماده كردن دانشجويان براي پياده

 و تنريم پروپوزال پايان نامه سازمان ها  در

 :اهداف رفتاري
 قتوان پياده سازي روش تحقي -

 مديريت اطلاعاتتوان شناخت مسائ  حوزه  -

 توان طراحي پروپوزال پايان نامه -

 توان  دفاع از پروپوزال تحقيق -

 

 : هاي اصلی درس سرفصل

 مديريت اطلاعاتهاي  فعاليتمسائ  مربوط به شناسايي و تجزيه و تحلي  انتقادي  -

در ماديريت  لاقمنادي خاود   در اين درس دانشجو باياد ضامن برگزيادن ياك موضاوع پاژوهش در راساتاي ع        -

 .، يك پيشنهادة اوّليه براي انجام تحقيق آماده كنداطلاعات 

دانشجو موظ  است با توجه به پيشنهادة آماده شده، براي اين درس اقدام به تهيۀ يك ارائه علماي بنماياد و آن    -

 .را در كلاس ارائه كند و در معرض نقد و نرر سايرين قرار دهد

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم بي مستمرارزشيا

 √ √آزمون هاي نوشتاري √ √

 √عملكردي
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 :منابع

هاي دانشجويان در خصوص انجام تحقيقاات حاوزة    با توجه به اين كه هدف از اين درس، اجراي عمليِ آموخته

دانشاجويان متفااوت و    هااي مختلا  تحقيقاات    است، منابم اين درس نيز با توجهّ به موضاوع مديريت اطلاعات 

 :برخي منابم پيشنهادي .متنوع خواهد بود

اهنمااي نگاارش مارور نوشاتار و پيشاينه پاژوهش در       (. 6284. )پريرخ، مهري و فتاحي، رحمت الله .6

 .نشر كتابدار: تهران. حوزه هاي علوم انساني و اجتماعي

 .ارنشر كتابد: تهران. راهنماي نگارش پايان نامه(. 6291). تهوري، زهرا .2

 .نشر دوران: تهران. روش تهيه پژوهشنامه در روانشناسي و علوم تربيتي(. 6278. )سي ، علي اكبر .2

: تهاران . سمينار تحقياق و پيشانهايه نويساي در كتاباداري و اطالاع رسااني      (. 6288. )شعباني، احمد .4

 .چاپار

 .نشر كتابدار: نتهرا. راهنماي استفاده :اندنوت(. 6291. )علي بيك، سپيده؛ علي بيك، محمدرضا .5

 سمت: تهران. ,پایان نامه و رساله دانشگاهی، پژوهش، نگارش و دفاع(. 0389)فدائی، غلامرضا .6
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 علم اطلاعات و دانش شناسیآمار در : عنوان درس به فارسی

  Statistics in Knowledge  and Information Science :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: ساعاتتعداد 
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

   نظري :پايه

 عملی   

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                           دارد   آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 :هدف

 اطلاعاتري و كاربرد آن در مديريت هاي آما آشنايي با روش     

 :اهداف رفتاري
 توان انجام كارهاي آمار توصيفي -

 توان انجام آزمون هاي آماري -

 توان تحلي  داده هاي آماري -

 : هاي اصلی درس سرفصل

 م آمارتعري  مفاهي -

 آمار توصيفي -

o نمايش وضعيت موجود 

o شاخص هاي گرايش مركزي                                                         

o شاخص هاي پراكندگي 

 آمار استنباطي -

 آزمون هاي آماري -

o آزمون هاي رابطه 

o آزمون هاي تفاوت 

 تكنيك هاي خوشه بندي -

 تكنيك هاي پيش بيني -
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 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 √عملكردي

 :منابع

ساازمان  : تهاران . رسوانی  هاي کمّی در کتابداري و اطّولا   آمار و روش(. 6286. )عليرضاا   هويدا، .6

 (.سمت)ها  مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه

علوم اطلاعوات و دانوش    هواي   کاربرد آمار در پوووهش (. 6287. )رزيتا  عليرضا؛ بهزادي،  هويدا، .2

 .كتابدار: هرانت. افزار اس پی اس اس با استفاده از نرمشناسی 

رويكردي : رسانی هاي آماري براي متخصصان کتابداري و اطلا  روش(. 6284. )لياون  واگان، .2

. مترجم كياوان كوشاا، محمدرضاا قاانم    . استفاده و تفسیر علم آمار  کاربردي و ساده براي درك،

 . چاپار: تهران

رجماه ميربهاادرقلي آرياانژاد،    ت. اي بر احتمالات و آموار کواربردي   مقدمه(. 6286. )والپول، رونالاد  .4

 (.5تا  6فص  . )دانشگاه علم و صنعت ايران  :تهران. محمد ذهبيون

5. Ahsanullah, Mohammad. (2008). Applied statistical science research. New 

York: Nova Science Publishers. 

6. Applied statistical science.(1996). Commack, N.Y.: Nova Science Publishers. 

7. Arbia, Giuseppe. (2006). spatial econometrics: statistical foundations and 

applications to regional convergence. Berlin; New York: Springer. (Section 4-

6). 

8. MacNeill, Ian B.; Umphrey, Gary J .(1987). Applied probability, stochastic 

processes, and sampling theory. Dordrecht; Boston: D. Reidel; Norwell, MA U. 

S. A.: Sold and distributed in the U.S.A. and Canada by Kluwer Academic 

Publishers. 

9. Rissanen, Jorma(2007). Information and Complexity in Statistical Modeling.- 

New Mexico: Springer. 
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 بازنمايی اطلاعاتروشهاي : عنوان درس به فارسي

  Information Representation :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

 عملی   

 نظري  :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

   ندارد                     دارد       آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                       سمينار                  كارگاه                           سفر علمي   
 

نمايه )کسب دانش در زمینه اصول، شیوه ها، استانداردها و نظامهاي گوناگون بازنمايی اطلاعات  :هدف

 ريو کسب مهارت در روشهاي نمايه سازي در محیط هاي نرم افزا( سازي و چكیده نويسی
 

 :اهداف رفتاري
 توان تبيين مسائ  مرتبط با بازنمايي اطلاعات در سيستمهاي اطلاعاتي -

 توان تجزيه وتحلي  محتواي منابم اطلاعاتي براي نمايه سازي و چكيده نويسي آنها -

 مهارت انجام امور مربوط به طراحي ركوردهاي اطلاعاتي براي ذخيره در پايگاه اطلاعاتي  -
 

 :سسرفص  هاي اصلي در

 گستره منابم، فرمتها و ساختار منابم چاپي و ديجيتالي: تحول در منابم اطلاعاتي و محيط اطلاعات -

 اطلاعات؛ ( نمايه سازي و چكيده نويسي= جانشين سازي)تعريفها، نرريه ها و مفاهيم بازنمايي  -

 زنماييدر شناخت و با موجوديت-منبم اطلاعاتي به منزله موجوديت؛ الگوهاي شئي گرا و رابطه -

 ؛ (منابم ساخت يافته و غيرساخت يافته)تحلي  ساختار منابم  -

 تحلي  متن، وزن دهي در بازنمايي اطلاعات؛ : تحلي  موضوعي -

خلاصه نويسي و چكيده اصول نمايه سازي؛ معرفي و كاربرد روشها و ابزارهاي مختل  در اين قلمرو؛  -

 نويسي اسناد و مدارك

  ؛                 (به زبان طبيعي -نيمه كنترل شده  –كنترل شده )زبانهاي بازنمايي؛  -
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 استانداردهاي بازنمايي؛ كنترل مستند موضوعي و مستند نامها  -

اصطلاحنامه ها و هستي شناسي ها؛ چگونگي استفاده از آنها در بازنمايي به قصد بازيابي و نمايش  -

 معنا اطلاعات؛ از بازنمايي اطلاعات تا بازنمايي 

 و استاندارهاي فراداده اي در بازنمون اطلاعات( XML, SGML, HTML)شانه گذاري زبانهاي ن -

 نمايه سازي خودكار؛ استخرا  و پردازش متن؛ مروري بر نمايه سازي وب در موتورهاي كاوش -

شيوه هاي نمايه سازي مقادير در فيلدها در نرم افزارهاي كتابخانه اي و پايگاههاي اطلاعاتي شيوه ها و  -

 اي ارزيابي نرامهاي نمايه سازي و چكيده نويسيمعياره

 
 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 √عملكردي

 

  :منابم

 .كتابخانه رايانه اي: مشهد. ترجمه محمدحسين دياني. سازماندهي اطلاعات(. 6286. ) تيلور، آرلين .6

 .262-692ص .(بهار و تابستان) 45 .، ش41سال .مجله کتابداري ."سازي ويدئو نمايه"(. 6285) . سعدي، زهرا .2

: تهاران . 6976-264نويسي بر اسااس اساتاندارد ايازو    اصول چكيده(. 6286. )صديق بهزادي، ماندانا؛ مولوي، فرشته .2

 .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران

. ترجماه علاي مزينااني   . مباني نرري و توصايه هااي عملاي   : نمايه سازي تحلي  موضوعي و(. 6274. )فاگمن، رابرت .4

 .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران

 .چاپار: تهران. ترجمه عباس گيلوري. مباني نرري و عملي: نويسي سازي و چكيده نمايه(. 6282. )دابليو. لنكستر، اف .5

. پيام كتابخاناه . ترجمه و تلخيص حيدر مختاري. "نمايه كارآمدملاك هاي : هاارزشيابي نمايه"(. 6282. )لي، ديويد .6

 (.بهار و تابستان. )شماره اول و دوم. سال چهاردهم

 .وزارت فرهنا و ارشاد اسلامي: تهران. مباني نمايه سازي(. 6286. )فر، محمدرضا محمدي .7

 .(پااييز و زمساتان  ) 2و6. 69 دوره. رسااني فصالنامه علاوم اطالاع   . "نويساي آئاين چكياده  "(. 6282. )نجيبي، مهادي  .8

  ART/19/19_1_2_7_abs.htm-www.irandoc.ac.ir/ETELA :پذير در دسترس[. پيوسته]

http://www.irandoc.ac.ir/ETELA-ART/19/19_1_2_7_abs.htm
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. مؤلفاان و مترجماان   ساازان، كتاباداران،   راهنمايي براي ناشران، نماياه : سازي كتاب نمايه(. 6281. )نوروزي، عليرضا .9

 .چاپار: تهران

10. Consortium for International Earth Science Information Network (CIESIN). 

(2007). "Writing Abstracts: Guidelines for Metadata Development". [on-line]. 

Available: 

http://www.ciesin.org/metadata/documentation/abstracts/guidelines.html  

11. Pinto Molina, M. (1995). "Documentary abstracting: Toward a methodological 

model". Journal of the American Society for Information Science. Vol. 46, 

No.3. p. 225-34. 

12. Wellisch, H. H. (1995). "Book and periodical indexing", Journal of the 

American Society for Information Science, (1986-1998). p. 45. 

13. Chu, Heting. (2003). Information Representation and Retrieval in the Digital Age 
2nd edition. London: Information Today. 

14.  Moens, Marie-Francine. (2000). Automatic indexing and abstracting of 

document texts. New York: Kluwer. 

15.  Lancaster. F. W. Indexing and abstracting in theory and practice. Illinois: 

University of Illinois.  

 

 

 

http://www.ciesin.org/metadata/documentation/abstracts/guidelines.html


 26 

 
 عاتذخیره و بازيابی اطلا: عنوان درس به فارسی

 Information Storage and Retrieval :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی روشهاي بازنمايي اطلاعات

    نظري :پايه

 عملی   

  ريظن :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 لیعم

  ندارد                     دارد        آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   
 

 :هدف

کسب دانش در زمینه مفاهیم بنیادي، اصول، نظريه ها، استانداردها، الگوها و روشهاي ذخیره و بازيابی 

 اطلاعات در پايگاههاي اطلاعاتی
 

 :اهداف رفتاري
 داده هاي منابم اطلاعاتي به جهت بازيابي مطلوبتوان تبيين مفاهيم مرتبط با ذخيره  -

 توان تجزيه و تحلي  سيستمهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات -

 توان شناسايي انواع مدلهاي به كار رفته در نرامهاي بازيابي -

 توان كار با پايگاههاي اطلاعاتي و نرم افزارها در ذخيره و پردازش اطلاعات -

                 عملي براي جستجو و بازيابي اطلاعات توان استفاده از انواع راهبردهاي -
 

 :سرفص  هاي اصلي درس

 -ابزارها –منابم و محملها، تحول در محيط اطلاعاتي)آشنايي با سير تحولات در ذخيره و بازيابي اطلاعات  -

 ...( رابط كاربر –سيستمها 

مدلهاي سنتي و كلاسايك   -دلهاي مفهومي م -دسته بندي مدلهاي بازيابي اطلاعات )مدلهاي بازيابي اطلاعات  -

 -مادلهاي متاون سااخت يافتاه      -مادلهاي احتماالاتي    -مدلهاي جباري   -مدلهاي مبتني بر نرريه مجموعه ها  -

 (وزن دهي؛ ريشه يابي؛ خوشه سازي: ؛الگوريتمهاي بازيابي)مدلهاي فرامتني

 ابرداده و جايگاه آن در ذخيره و بازيابي اطلاعات -

 ستانداردهاي ذخيره و بازيابي اطلاعاتآشنايي با ا -

 اصطلاحنامه و جايگاه آن در ذخيره و بازيابي اطلاعات -
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 مسائ  خطي و زباني در ذخيره و بازيابي اطلاعات -

 نرامهاي هوشمند بازيابي اطلاعات -

  ساختار پيوندهاي فرامتني  –محيط وب و ماهيت سايتها در آن )ذخيره و بازيابي اطلاعات در محيط وب-

انواع شيوه هاي  –انواع و مكانيسم نمايه سازي )موتورهاي كاوش وب  -انيسم كار مرورگرهاي وب مك

محيط رابط كاربر در موتورهاي جستجو و تاثير آن بر بازيابي -دسته بندي موتورهاي كاوش  –جستجو 

 (ارزيابي موتورهاي جستجو -اطلاعات 

  ئله و مشك  اطلاعاتي؛ پرسش و درخواست؛ تحلي  مس: مباحث مرتبط با جستجو)جستجو و راهبردهاي آن

تداوم  -بازخورد جستجو  –آلگوريتم جستجو و بازيابي  -پرسش؛ مفهوم راهبرد جستجو و فرايند آن 

 ...(بسط جستجو و انواع آن  –جستجو و بازيابي 

                                          ربط در بازيابي اطلاعات  -

 افزارهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات ي نرممعيارهاي ارزياب -

 نرامهاي ذخيره و بازيابي در محيط وب آينده -

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 

 :منابم

. "ها و ادبيات موجود ريهمروري بر نر: مفهوم ربط در نرامهاي بازيابي اطلاعات"(. 6282.)اخوتي، مريم .6

 .46 -22. ، ص(پائيز. )6. ش. 2. س. شناسی اطّلا 

حسين  ترجمه علي. قلمروهاي نو در بازيابی اطلاعات(. 6285. )بيزابيتس، ريكاردو؛ دوآرائو ژونتو، برتيه .2

 جلد 2 .چاپار؛ دبيزش: تهران. قاسمي؛ با همكاري سيروس آزادي، علي جوامم

دانشاگاه  : مشاهد . الله فتااحي  ترجماه اسادالله آزاد، رحمات   . مفاهیم بازيابی اطلاعوات (. 6279. )پائو، ميراندا لاي  .2

 .فردوسي مشهد

ترجماه  . خاسوتگاه، توسوعه و کاربردهوا   : نظامهاي ذخیره و بازيابی اطلاعوات (. 6281. )استون. پوليت، ا .4

 .اي علوم و تكنولوژي كتابخانه منطقه: شيراز. محمدحسين دياني، جعفر مهراد

. ، ص(پائيز. )6. ش. 2. س. شناسی اطّلا . "زنجيره داوري ربط در فرايند انتقال اطلاعات"(. 6282.)، عباسحري .5

677- 694. 
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، (پائيز. )6. ش. 2. س. شناسی اطّلا . "تأثير مدلهاي بازيابي اطلاعات بر ميزان ربط"(. 6282.)زاده، محمد حسن .6

 .91 -62. ص

 .674 -656. ، ص(پائيز. )6. ش. 2. س. شناسی اطّلا . "ن و مسئله ربطنرامهاي فرامت"(. 6282.)دليلي، حميد .7

. شناسی اطّلا . "تحلي  عوام  مؤثر بر نسبي بودن ربط در نرامهاي بازيابي اطلاعات"(. 6282. )الله فتاحي، رحمت .8

 .22 -7. ، ص(پائيز. )6. ش. 2. س

ش کاربرد و توسعه فهرستهاي مجموعه مقالات در هماي. کاربرد و توسعه: اي فهرستهاي رايانه .9

 -.به كوشش رحمت الله فتاحي(. 6279. )8224آبان  24و  22هاي ايران، مشهد  اي در کتابخانه رايانه

 .مركز اطلاع رساني و خدمات علمي جهاد سازندگي: دانشگاه فردوسي مشهد؛ تهران: مشهد

 .چاپار: تهران. رجمه نجلا حريريت. نظامهاي بازيابی اطلاعات متنی(. 8291. )میدو، چارلز و ديگران .61

هاي سنتي تا  از  كتابخانه: چندخطي و چندزباني، موانم ديرينه انتقال اطّلاعات"(. 6281. )نوروزي چاكلي، عبدالرضا .66

مجموعه مقالات ششمین همايش علمی کتابداران سازمان مديريّت و : در. "هاي رقومي كتابخانه

سازمان مديريتّ  ;ريزي كشور سازمان مديريّت و برنامه: يزد. ، يزد8241بهمن  84تا  84ريزي کشور،  برنامه

 .ريزي استان يزد و برنامه

. "هاي اطّلاعاتي نامه بر افزايش ربط در نرام تأثير كاربرد اصطلاح"(. 6282.)نوروزي چاكلي، عبدالرضا .62

 .651 -627. ، ص(پائيز. )6. ش. 2. س. شناسی اطّلا 
13. Baeza-Yates, R. & Riberio-Neto, B. (1999). Modern information retrieval. New 

York. ACM Press. 

14. Crestani, Fabio; Ruthven, Ian. (2007). "Introduction to special issue on contextual 

information retrieval systems". Information Retrieval. Vol. 10. No. 2. (April). p. 

111-113. 

15. Fattahi, R. and Afshar, E. (2006). "Added value of information and information 

systems". Library Review. vol. 55. no. 1/2: 132-147 

16. Gils, V. Van; Bommel, Erik P. Van; Weide, Th van der. (2007). "On the quality of 

resources on the Web: An information retrieval perspective". Information Sciences. 

Vol. 177. No. 21. (1 November). p. 4566-4597. 

17. Kelly, Diane. (2009). "Methods for Evaluating Interactive Information Retrieval 

Systems with Users".  Foundations and Trends in Information Retrieval. Vol. 3. 

No. 1-2. (January). p. 1-224. 

18. Larson, Ray R. (2010). "Introduction to Information Retrieval".  Journal of the 

American Society for Information Science and Technology. Vol. 61. No. 4. p. 

852-853. 

19. Manning, Christopher D.; Raghavan, Prabhakar; Schutze, Hinrich. (2008). 

"Introduction to Information retrieval". [Online]. Available at: 

http://www.citeulike.org/group/2170/article/2709781 

20. Massimo, Melucci; David, Hawking. (2006). "Introduction: A perspective on Web 

Information Retrieval".  Information Retrieval. Vol. 9. No. 2. (March). p. 119-122. 
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 معماري پايگاههاي اطلاعاتی: عنوان درس به فارسی

 Database Architecture :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

: تعداد ساعات

64 
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 روشهاي بازنماي اطلاعات

 ذخيره و بازيابي اطلاعات
 عملی

    نظري :پايه

 عملی   

  ريظن :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                  دارد            آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                         كارگاه                       سفر علمي   
 

 :هدف

طراحاي  و روشهاي درك و تحلي  ساختار و معماري پايگاههاي اطلاعاتي و در زمينه نرري و عملي كسب دانش 

 اطلاعاتيپايگاههاي 

 :اهداف رفتاري
 توانايي تجزيه و تحلي  ساختار و اجزاي پايگاههاي اطلاعاتي -

 توانايي طراحي مفهومي پايگاههاي اطلاعات -

 نرم افزارهاي پايگاههاي اطلاعاتي طراحي محيط رابط درتوانايي  -
 

 :سرفصل هاي اصلی درس

 اطلاعاتي دسته بندي انواع پايگاههاي ؛مفاهيم اوليه سيستم پايگاه داده  -

 فرايند طراحي پايگاه اطلاعاتي -

 تحلي  ساختار پايگاهها، يكپارچگي در پايگاه -

 (موجوديتها يا اشياء و مشخصه ها)شناخت اشياي اطلاعاتي براي ذخيره و سازماندهي در پايگاه  -

اي مدله –مدلهاي انتزاعي )مدلهاي مفهومي براي طراحي پايگاه اطلاعاتي  ؛مدل سازي معنايي داده ها  -

 (رابطه اي

 رابطه و الگوي شيء گرا در معماري پايگاه-الگوي موجوديت -

 كاربرد نرم افزارهاي مديريت محتوا در طراحي نرامهاي اطلاعاتي -

تعري  نيازها و تعيين شاخص ها، طراحي فيلدها، ركوردها و فايلها، تعيين ) پايگاه اطلاعات سيستم ايجاد -

 پايگاههاي رابطه ايطراحي (رابطه ها و طراحي پرس و جو ها
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 (انواع فايلها)طراحي فايلهاي جانبي  -

                            سازماندهي و نمايه سازي داده -

 مستندسازي و نرمال سازي داده ها -

در طراحي جدولها، پايگاه و زبان پرس و جو،  (… ,SQL , Java )زبانهاي برنامه نويسي  كاربرد -

 بهسازي زبان پرس و جو 

 (انواع قابليهاي جستجو، بازيابي، و نمايش)حيط رابط كاربر طراحي م -

 ايجاد پايگاه هاي وب پايه -

 مديريت و گزارش گيري در پايگاههاي اطلاعاتي -

 (Transaction log analysis)قابليتهاي ثبت و تحلي  داد و گرفت  -

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √ي نوشتاريآزمون ها √ √

 √ عملكردي

  :منابم

 :نسخه اينترنتي و جديدتر. انتشارت جلوه: تهران.  پايگاه داده فاهيم بنياديم(. 6282.  )روحاني رانكوهي، محمدتقي .6
http://up.iranblog.com/images/53dwm1zh7ve3isr00j7.pdf 

گستر؛ معاونت پژوهشي  سخن: مشهد.  ASP.NET 2.5اصول كار با پايگاه داده در (. 6288. )فاطمي پور، فرزانه .2

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد

در  كام  متن . پايگاه داده. ) (. فراهي، احمد و آيت، ناصر .2

https://sites.google.com/site/farsaran00/home/Learn_Database_Full_Book.pdf?attr

edirects=0 

 : متن كام  الكترونيكي. داده هااصول طراحي پايگاه (. 6288. )بهروزمعصومي،  .4

http://www.aghazeh.com/data-base/333.html 

 .تهران، موسسه فرهنگي و هنري ديباگران، تهران. اصول، طراحي و اجراي پايگاه داده ها(. 6281. )هدايت فر، امير مهدي .5

6. Batley, Sue. (2007). Information architecture for information professionals . London: Chandos 
Publishing. 

7. Gilchrist, Alan and Mahon, Barry. (2004). Information architecture: designing information 

environments for purpose . London: Facet.  

8. Hoffer, Prescott & McFadden, (2005). Modern Database Management (7th ed.) Prentice-
Hall, Inc. ISBN: 0-13-145320-3.  

9. Bagui, S. & Earp, R (2004). Learning SQL A Step-by-Step Guide Using Access®. 
Addison-Wesley Publishing. ISBN: 0-32-111904-5. 

 

10. Kifer, Michael et. al. Databases Systems: An Application-Oriented Approach . New York: 

Addison-Vesley, 2006. 

 

11. Watson, T.;  Rochard, T. Data management: Databases and organization. 3ed. London: Wiley, 

2002. 
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 نظامهاي اطلاعات مديريت: عنوان درس به فارسی

 Management Information Systems :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

 عملی   

  ريظن :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                           دارد   آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    ار   سمين                  كارگاه                           سفر علمي   
 

 :هدف

كسب دانش در زمينه اصول،و روشهاي داده كاوي در محيطها و نرامهااي الكترونيكاي و شناساايي الگوريتمهاا و     

 گيري بهينه از داده هاالگوهاي داده اي در پايگاه هاي اطلاعاتي به منرور مديريت و بهره 

 :اهداف رفتاري
 MISتوانايي تحلي  ساختار و اجزاي نرامهاي  -

 توانايي طراحي مفهومي يك نرام اطلاعات مديريت -

 MISتوانايي كمك به طراحان نرم افزارهاي  -

                             توانايي راه اندازي يك نرام اطلاعات مديريتي -
 

 :سرفصل هاي اصلی درس

 هيم و نرريه سيستمهامفا -

 نقش راهبردي نرامهاي اطلاعات مديريت در سازمانها -

؛ (ارزش اطلاعات در برنامه ريزي و تصميم گيري در سازمانها) تبيين جايگاه نرامهاي اطلاعاتي در فرايند مديريت -

 تحلي  فرايند مديريت و تصميم گيري

 دولت الكترونيك و سامانه هاي اطلاعات مديريت -

ايجاد، ارائه، پردازش، اعتباريابي، )و اطلاعات در سازمانها؛ چرخه توليد، گردش و كاربرد اطلاعات  منابم داده -

 ...(ذخيره، بازيابي، توزيم

 ارزيابي كنترل فرايندها، تصميم ياري، )كاركردهاي نرام اطلاعات مديريت  -

 ...طهااجزاي اصلي و زيرمجموعه ها، ارتبا)تحلي  ساختار يك نرام اطلاعات مديريت  -

 ؛نرم افزارهاي اطلاعات مديريتآشنايي و استفاده از  -

 رايانه-؛ محيط رابط در تعام  انسانمدل سازي براي ايجاد سامانه اطلاعات مديريت -
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 (تصميم گيري، اجرايي، بازاريابي، مكاتبات اداري)انواع نرامهاي اطلاعات مديريت  -

 روشها و ابزارها نرريه ها،: نرارت و ارزيابي نرامهاي اطلاعات مديريت -

 مباحث اخلاقي در زمينه نرامهاي اطلاعاتي -

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 

                                            :منابم

  .طراحان نشر: تهران. هاي اطلاعاتي مديريتآشنايي با مباني سيستم. 6275. انواري رستمي، علي اصغر .6

: تهاران . پنااهي  متارجم علاي علاي   . هااي اطلاعااتي ماديريت    سيساتم . 6277. سااچدوا . كاا . بانرجي، اوتپال، كا و آر .2

  .آذرخش

: تهاران  -.ترجماه مناوچهر غيباي   . سيستمهاي اطلاعاتي در تئوري و عم . 6276. و گري گرادنيتزكي. برچ، جان   .2

  .ديريت دولتيمركز آموزش م

ترجماه احماد   (. مبااني نراري، طارح، توساعه واجارا     : )سيستمهاي اطلاعااتي ماديريت  . 6282. اس. جوادكار، دبليو .4

  .(سمت)سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهها : تهران -.سرداري

 (.واحد تهران مركزي)دانشگاه آزاد اسلامي : تهران. نرام اطلاعات مديريت(.  6281. )كاظمي، بابك .5

1. O’Brien, J (1999). Management Information Systems – Managing Information 

Technology in the Internetworked Enterprise. Boston: Irwin McGraw-Hill. 

ISBN 0-07-112373-3. 

2.  Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P. (2009). Management Information Systems: 

Managing the Digital Firm (11 ed.). Prentice Hall/CourseSmart. p. 164. 

3.  Transaction processing systems (TPS) collect and record the routine transactions 

of an organization. Examples of such systems are sales order entry, hotel 

reservations, payroll, employee record keeping, and shipping. 

4.  Pant, S., Hsu, C., (1995), Strategic Information Systems Planning: A Review, 

Information Resources Management Association International Conference, May 

21–24, Atlanta. 

5.  Laudon, K.,&Laudon, J. (2010). Management information systems: Managing the 

digital firm. (11th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall. 

 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-07-112373-3
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 مديريت دانش سازمانی: عنوان درس به فارسی

  Organizational Knowledge Management :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 -  عملی

    نظري :پايه

 عملی   

 نظري :الزامی

 عملی

    نظري :اختیاري

 عملی

    ندارد                   دارد        آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 
 :هدف

 (كتابخانه اي و غير كتابخانه اي)كسب دانش پايه لازم براي ايفاي نقش موثر در مديريت دانش سازماني 

 

                                                     :اهداف رفتاري
 توان تبيين فرايندهاي مديريت دانش سازماني -

 توان استخرا  دانش سازماني -

 دانش سازمانيتوان سازماندهي ذخيره  -

 توان اشاعه و ارتباط دهي دانش سازماني -

 توان طراحي يك نرام مديريت دانش در سازمان -
 :سرفصل هاي اصلی درس

 مفاهيم، تعاري  و مدل ها و زيرساخت ها مديريت دانش -

 راهبرد مديريت دانش -

 مراح  بلوغ دانش سازماني -

 ترسيم نقشه دانش سازماني -

 ساختار سازماني دانش محور -

 مديريت دانش در سازمان مركز -

 ويژگي هاي مدير ارشد دانش -

 منابم دانش در سازمان -

 استخرا  دانش -
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 (ابزارها، محتوا، اجزاء) مخازن دانش سازماني 

 مميزي دانش سازماني -

 شيوه هاي كدگذاري و سازماندهي دانش 

 تاكسونومي ها و هستي شناسي ها -

 شيوه هاي اشاعه و توزيم دانش -

 مديريت دانش ( سيستم)زيرنرام هاي  -

 
 
 

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري    √ √

 عملكردي

 
 :منابم

 .مديران امروز: تهران. مديريت دانش در سازمان(. 6291. )ابطحي، حسين و صلواتي، عادل .6

 .هان فرداج: مشهد. اصول مديريت دانش(. 6286. )برگرون، برايان .2

 انتشارات كتابدار. مفاهيم و زيرساخت ها: مديريت دانش(. 6286. )حسن زاده، محمد .2

  انتشارات كتابدار. سنجش و اندازه گيري: دانش(. 6286. )حسن زاده، محمد .4

 . دانشگاه عالي دفاع ملي: تهران. مديريت راهبردي دانش(. 6291. )حسن زاده، محمد .5

موسساه فرهنگاي هناري پاردازش     : تهاران . ابزارهاي ماديريت داناش  (. 6289. )رضازاده مهري، محمد حسين .6

 . هوشمند علائم

 .كتابدار: تهران. آموزه هايي از مهندسي دانش: مديريت دانش(. 6288. )ليبوويتز، جي .7

 

 
 

8. Alavi, M., and Leidner, E.D. (2002). Knowledge Management and Knowledge Systems. In 
Barnes Stuart (ed) Knowledge Management Systems: Theory and Practice, Thomsen 
Learning 2002  

9. Chan, J.O. (December 1, 2009), Integrating knowledge management and relationship 
management in an enterprise environment, Communications of the IIMA  

10. Choi, B., & Lee, H., (2000). Knowledge Management Enablers, Processes, and 
Organizational Performance: An Integration and Empirical Examination, 
http://cis.kaist.ac.kr/Research/file/128.pdf 

http://cis.kaist.ac.kr/Research/file/128.pdf
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11. Claver-Cortés, E., Zaragoza-Sáez, P., Pertusa-Ortega, E. (2007). Organizational 
Structure Features Supporting Knowledge Management Processes. Journal of 
Knowledge Management, Vol. 11 Iss: 4, pp.45 - 57 

 
12. Davenport, T.H., & Prusak, L. (2000), Working Knowledge: How Organizations Manage 

What They Know, Harvard Business School Press, Boston, MA. 
13. Frank, U. (2002). A Multilayer Architecture for Knowledge Management Systems. In 

Barnes, S. (ed), Knowledge Management Systems: Theory and Practice. Thomsen 
Learning  

14. Hatch, J., (2010). Defining Organizational Knowledge: Turning individual knowledge into 
organizational intellectual capital, http://knol.google.com/k/defining-organizational-
knowledge. 

 

15. Jones, K., (2006). Knowledge management as a foundation for decision support systems. 
The Journal of Computer Information Systems, Summer 2006 

16. Liebowitz, J. (2009). Knowledge Retention: Strategies and Solutions, CRC Press, LLC 
17. Nonaka, I. (1994). Theory of Organizational Knowledge Creation. Organizational Science, 

vol 5, no.1.  

18. Nonaka I., Takeuchi H. (1995). The Knowledge-Creating Company, Oxford University 
Press.  

 

 

 
 

 

 

http://knol.google.com/k/defining-organizational-knowledge
http://knol.google.com/k/defining-organizational-knowledge
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 ارزشیابی نظام ها و خدمات اطلاعاتی: عنوان درس به فارسی

  Evaluation of Information Systems and Services :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی 

    نظري :پايه

 عملی   

  نظري :الزامی

 عملی 

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                           دارد   آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 
 :هدف

 كسب مهارت در ارزيابي نرام ها و خدمات اطلاعاتي قاب  ارائه و جاري در كتابخانه هاي دانشگاهي

 

 :اهداف رفتاري
 توان شناخت شاخص هاي ارزيابي نرام هاي اطلاعاتي -

 توان شناخت شاخص هاي ارزيابي خدمات اطلاعاتي -

 ز شاخص هاتوان ارزيابي نرام ها و خدمات اطلاعاتي با استفاده ا -

 توانايي تدوين الگوهاي مرتبط با ارزيابي منابم، فرايندها، و خدمات -

 
 :سرفص  هاي اصلي درس

 چيستي مفاهيم سنجش، ارزشيابي و ارزيابي  -

 اجزاي نرام هاي اطلاعاتي  -

 ؛ روشهاي كمي و كيفي در ارزيابيمدل هاي ارزيابي نرام هاي اطلاعاتي -

 اثربخشي-سودمندي؛ هزينه-بهره وري؛ هزينه ؛ ارزيابيارزيابي اقتصادي  -

 ارزيابي از ديدگاه كاربران -؛ ارزيابي رابط كاربر -

 سنجش ربط: ارزيابي عملكرد نرامها -

 كارآمدي نرامهاي اطلاعاتي ؛ارزيابي سازماني و مديريتي -

 انواع خدمات اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي -

 اي لايب كوال، سروكوال و مانند آنها؛ مدلهشاخص هاي ارزيابي خدمات -

 كاربرمداري نرام ها و خدمات  -
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 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

    √آزمون هاي نوشتاري    √ √

 عملكردي

 
 :منابم

نرريه : راكز اطلاع رسانيسنجش و ارزيابي كتابخانه ها و م(. 6287. )حسن زاده، محمد و نجفقلي نژاد، اعرم .6

 .كتابدار: تهران. ها، روش ها و ابزارها

مقايساه شااخص هااي خادمات و ماديريتي مراكاز بازر         (. 6288. )نوروزي چاكلي و دياني، محمد حسين .2

 . مركز منطقه اي اطلاع رساني علوم و فناوري: شيراز. اطلاع رساني ايران

 حيان: تهران .ارزيابي كيفيت خدمات(. 6275. )شادپور، كام  .2

مباني و اصول مديريت كيفيات در كتابخاناه هاا و    (. 6291. )كشتكار، زهرا؛ شعباني، احمد؛ سيادت، سيد علي .4

 چاپار؛ كلك نوين: تهرا. مراكز اطلاع رساني

 
5. Delone, W. H. and McLean, E. R.  (2003). The DeLone and McLean Model of 

Information Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management 

Information Systems,  19 (4): 9-30. (Online: 

http://www.asiaa.sinica.edu.tw/~ccchiang/GILIS/LIS/p9-Delone.pdf 
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 داده کاوي: عنوان درس به فارسي

 Data mining :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

 عملی   

  نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

     ندارد                  دارد        آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           فر علمي   س
 

 :هدف

 هاداده  حاص  از الگوهاياستخرا  كاوي در محيطها و نرامهاي الكترونيكي و كسب دانش در زمينه اصول،و روشهاي داده 

 و بهبود فرايندها( كاربران)براي شناخت رفتار مشتريان  به منرور مديريت و بهره گيري بهينه از داده ها

 :اهداف رفتاري

 توان پامسازي داده ها -

 توان انتخاب آلگوريتم مناسب براي خوشه بندي -

 رامين داده كاويتوان اجراي ف -

 توان تفسير خوشه ها و جريان دروني آنها -
 

 :سرفص  هاي اصلي درس

 مفهوم و اهميت داده كاوي؛ تعريفهاي داده كاوي داده در نرامهاي الكترونيكي -

فهم جايگاه داده كاوي در مديريت اطلاعات؛ داده كاوي در سازمانها؛ داده كاوي به منزله زيربناي  -

 (دانش از داده هاي خام استخرا )اكتشاف دانش 

 داده كاوي به منزله يك تخصص حرفه اي؛ داده كاوي براي بازاريابي -

 الگوريتمهاي داده كاوي -

 داده آمايي؛ توليد داده؛ پاك سازي داده -
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                                            Machine learningيادگيري از ماشين  -

 Data warehousingداده ها  انبارشروشها و تكنيكهاي  -

 on-line analytical processing (OLAP)پردازش پيوسته داده ها  -

 خوشه بندي و هم بندي داده -

 روشهاي داده كاوي -

 داده كاوي در وب -

 نرم افزارهاي داده كاوي كاربرد -

 آينده داده كاوي؛ جامعه و داده كاوي؛  -

 

 :روش ارزيابی
 روژهپ آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 :منابم

فايلهاي )درس داده كاوي . گروه داده كاوي دانشكده مهندسي صنايم. الدين طوسيدانشگاه صنعتي خواجه نصير .6

 (:قاب  دسترس در اينترنت

2. http://dmrg.kntu.ac.ir/ShowPage.aspx?page_=form&order=show&lang=1&sub=4

7&PageId=1887&codeV=1&tempname=datamining 
 .6291، دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسيتهران، . داده كاوي با نرم افزار. عليزاده، سميه و ملك محمدي، سميرا .2

، دانشگاه علم و صنعت: تهران. داده كاوي و كش  دانش. غضنفري، مهدي؛ عليزاده، سميه و تيمورپور، بابك .4

6291. 

5. Witten, Ian H. and Eibe Frank, Data Mining: Practical Machine Learning Tools 

and Techniques (Second Edition), Morgan Kaufmann, 2005, ISBN: 0-12-088407-

0. 

6. Data Mining System with Free Open Source Machine Learning Software in Java. 

Available at http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/index.html 

7. Han, J. and Kamber, M., Data Mining: Concepts and Techniques, 2nd Edition, 

Morgan Kaufmann, 2006 . 

8. Tan, P. and M. Steinbach and V. Kumar, Introduction to Data Mining, Addison 

Wesley, 2006. 

http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/index.html
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 اقتصاد اطلاعات: عنوان درس به فارسی

 Economics of Information :                                عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 

 22: تعداد ساعات

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

 نظري :پايه

 عملی

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                           دارد   آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 

 : هدف
و نيز با نرامهاي  آشنايي با اصول و مفاهيم اصلي اقتصادي و كاربردهاي آنها در رابطه با اطلاعات به عنوان يك كالا

ي مدلهاي مرتبط با رفتارهاي آشنايي با ابزارهاي اقتصادي مورد استفاده در مطالعه، اطلاعاتي به منزله بستر و محم 

راهبردي انتقال اطلاعات و قراردادهاي اقتصادي و تجاري، و آشنايي با تجزيه و تحلي  مدلهايي كه در آنها 

دي كه با استفاده از مدلهاي اطلاعات نامتقارن به كار مي رود، و استفاده از اين مدلها براي تشريح پديده هاي اقتصا

همچنين . كام  اطلاعاتي بخوبي فهميده نمي شوند، و آشنايي با چگونگي ارزيابي سرمايه گذاري در اطلاعات

آشنايي با موضوعاتي مانند اطلاعات نامتقارن، تفاوت هاي توليدي، همكاري و رقابت و كاربرد آن ها در تشريح و 

 .هاي اقتصاديتجزيه و تحلي  پديده

 
 :اهداف رفتاري

 اطلاعات به عنوان يك كالاتوان تبيين  -

 توان تبيين عوام  اصلي اقتصاد و كاركردهاي آنها در رابطه با اطلاعات -

 توان تبيين عوام  و هزينه هاي توليد كالاهاي اطلاعات -

 توان تبيين هزينه ا سودمندي و ارزش افزوده اطلاعات،  -

و ( كنسرسيومي)عات و تامين منابم اطلاعاتي به شك  جمعي توان تبيين هزينه هاي دسترسي به اطلا -

 قراردادهاي تجاري با ناشرين و كارگزاران منابم اطلاعاتي

 توان تبيين شرايط سرمايه گذاري در اطلاعات و مسائ  مربوط  به آن مانند همكاري و رقابت فروشندگان -

 اتتوان تبيين و توضيح اقتصاد اينترنت و اقتصاد فناوري اطلاع -
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 : هاي اصلی درس سرفصل
 نقش اقتصاد اطلاعات در توسعه ملي 

  ،تعري  و مفهوم اطلاعات به عنوان يك كالا 

  نرريه عرضه، نرريه تقاضا، تعادل )حاكم بر اطلاعات، نرريه هاي اساسي اقتصاد خرد اقتصادي قواعد

 ، (قيمت و قيمت گذاري

 (وب، كالاي پست، كالاي جانشين، كالاي مرغ) هاي اطلاعاتيع كالااانو ... ، 

 (تغييرات منحني هاي عرضه و تقاضا) ي اطلاعاتتاثير تغييرات درآمد در عرضه و تقاضا ، 

  ،توليد اطلاعات و كالاهاي اطلاعاتي 

  ،هزينه هاي توليد كالاهاي اطلاعاتي 

  ،و نرامهاي اطلاعاتيهزينه ا سودمندي اطلاعات 

  ،ارزش افزوده اطلاعات 

  به اطلاعات،  هزينه هاي دسترسي 

  ،قراردادهاي اقتصادي و تجاري اطلاعات 

  وابستگي هاي تجاري و اقتصادي(Lock-In) ، 

  (كنسرسيوم ها)خريد جمعي كالاهاي اطلاعاتي ، 

  ،اطلاعات نامتقارن و مدلهاي اطلاعاتي نامتقارن 

  ،سرمايه گذاري در اطلاعات 

 رقابت و همكاري در توليد كالاهاي اطلاعاتي . 

 اينترنت و شبكه هاي اطلاعاتي،  فناوري اطلاعات، اقتصاد 

 

 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي
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 مديريت منابع اطلاعاتی: عنوان درس به فارسی

 Management of Information Sources :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

 :نو  واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

 عملی   

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

 ندارد                           دارد   آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   
 

 :هدف

از قبيا  اصاول و نررياه هااي گازينش، فاراهم       ( الكترونيكي و چاپي)كسب دانش در زمينه مديريت منابم اطلاعاتي 

هاا   گذاري منابم اطلاعاتي الكترونيكي از طريق ائتلاف و انواع اصاطلاح  هاي تشكي  و قيمت آوري،  و ارزيابي، شيوه

 وع منابم اطلاعاتيو مفاهيم مرتبط با خريد و مديريت اين ن
 

  :اهداف رفتاري
 توان تبيين چرخه توليد، توزيم و مصرف اطلاعات از ديدگاه مديريتي -

 توان طراحي نرام گزينش، فراهم آوري و ارزيابي منابم اطلاعاتي براي كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي -
 

 :سرفص  هاي اصلي درس

 تحلي  چرخه اطلاعات در سازمانها و در جامعه -

خت انااواع منااابم اطلاعااات بااه منرااور گاازينش، فااراهم آوري و ارزيااابي آنهااا در چااارچوب هاادفها و شاانا -

 ماموريتهاي سازمان

 هاي رايج در گزينش و فراهم آوري منابم اطلاعاتي لاحآشنايي با مفاهيم و اصط -

 هاو ويژگيهاي آن ، منابم الكترونيكيآشنايي با نشر الكترونيكي -

 نده اطلاعات؛ شناخت انواع ناشران و كارگزاران منابم اطلاعاتيشناخت سازمانهاي توليد كن -

 مهمترين مسائ  موجود در خصوص مديريت منابم اطلاعاتي الكترونيكي -

 گذاري منابم اطلاعاتي در خريدها مدلهاي قيمت -

گياري ائتلافهااي خرياد     دلاي  شاك  ؛ اشتراك منابم و خريدهاي ائتلافي؛ و مفهوم آن( كنسرسيوم)ائتلاف  -

 منابم اطلاعاتي قاب  خريد از طريق ائتلاف؛ ها ر كتابخانهد

مزاياا و معايات   ؛ هااي دانشاگاهي   عوام  ماؤثر بار موفقيات ائتلافهااي خرياد مناابم اطلاعااتي در كتابخاناه         -

 هاي دانشگاهي خريدهاي ائتلافي در كتابخانه
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 ائتلافيمستق  و نيز هاي انتخاب منابم اطلاعاتي در خريدهاي  شيوه -

 شاخصهاي انتخاب و ارزيابي منابم اطلاعاتي الكترونيكيو  معيارها -

 سازي و نحوة تجزيه و تحلي  آمارهاي استفاده از منابم اطلاعاتي آشنايي با ساختار ذخيره -

 خدمات پشتيباني ناشر و كارگزار در خريدها -

 مسائ  اجرايي و اقتصادي مديريت منابم اطلاعاتي -

 المللي خريد منابم اطلاعاتي مهمترين ائتلافهاي بين؛ اتي در ايرانمهمترين ائتلافهاي خريد منابم اطلاع -

 

 
 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 :منابم
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 تخصصی یخدمات اطلاعات: درس به فارسی عنوان

 Specialized Information Services :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

 64: تعداد ساعات
 

 

 

 

 

نوووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

 عملی   

  نظري :الزامی

 عملی

 ينظر :اختیاري

 عملی

    ندارد                     دارد      آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   
 

 :هدف

كسب دانش پايه و كاربردي در زمينه گستره مفاهيم، نرريه ها، فرايندها و مسائ  مارتبط باا خادمات اطلاعاات     

 اكز اطلاعاتي و سازمانها و دسترس پذير نمودن اطلاعات كاربرمدار در كتابخانه ها، مر(SIS)تخصصي 
 

 :اهداف رفتاري
تبيين جايگاه خدمات تخصصي در چارچوب ماموريتها و هدفهاي سازمان ها، مراكز اطلاعاتي و كتابخانه  -

 ها

 و مراكز اطلاعاتي  سازمانها درتوانايي برنامه ريزي و ارائه انواع خدمات تخصصي  -

 توانايي ارزيابي انواع خدمات تخصصي ارائه شده -
 

 :رفص  هاي اصلي درسس

شناخت تحولات محيط اطلاعاتي، تحول در دسترسي به اطلاعات، تحول در كتابخانه ها و مراكز  -

 اطلاعاتي

 شناخت و تحلي  سازمانها ، ساختارهاي پژوهشي، آموزشي و كاري در سازمانها،  -

 شناخت و تحلي  جامعه كاربران، نيازهاي اختصاصي و رفتارهاي اطلاعاتي آنان -

شام  خدمات متمركز و غير متمركز، خدمات رايگان، خدمات )ت تخصصي، مفهوم و انواع آن خدما -

 (هزينه مدار

تخصصي، دانشگاهي، عمومي، خاص و مراكز ) خدمات تخصصي در انواع كتابخانه ها و كاربران  -

 ...( پژوهشي، سازمانها، شركتها، 
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 برنامه ريزي براي خدمات تخصصي -

 ازي خدمات اطلاعات تخصصي در ساختار و فرايندهاي سازمانيچگونگي يكپارچه س -

آموزش تخصصي كاركنان، گزينش و تامين منابم و پايگاههاي )ملزومات ارائه خدمات تخصصي  -

 ...(تخصصي، اتخاذ رويكرد تخصصي

 (انواع، رويكردها، مهارتها  و روشها)تعام  و مشاوره اطلاعاتي با كاربران  -

روشها و رويكردهاي توانمندسازي كاربران در نيازشناسي، راهبرد )اطلاعاتي آموزش كاربران و سواد  -

 (جستجو، دسترسي و ارزيابي اطلاعات

خدمات الكترونيكي، خدمات برون كتابخانه اي و راه )بازاريابي و رويكردهاي ارائه خدمات تخصصي،  -

 (دور، شخصي سازي خدمات 

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات، )تي، علمي و پژوهشي خدمات ارجاعي و ارتباط با ساير مراكز اطلاعا -

مركز منطقه اي اطلاع رساني علوم و فناوري، كتابخانه ملي، سازمان اسناد ، كتابخانه مجلس، آستان 

 ...(قدس

 آشنايي با ناشران و كارگزاران تخصصي، انواع پايگاههاي موضوعي و موتورهاي كاوش تخصصي -

 ,RSS, SDI، 2پورتال هاي تخصصي، مفهوم كتابخانه )دمات تخصصي كاربرد فناوري هاي نو در خ -

Alerting services, SMS,  
 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 

 :منابم

در مجموعه . يديعلي حم "و كاربرد آن در كتابخانه هاي تخصصي RSS(. 6285. )حميدي، علي .6

. 6285فروردين  22تا  26مقالات نهمين همايش كتابداران سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، شيراز، 

 .612-89صص

فنون پرسشكاوي و پاسخ يابي : مباني مرجم(. 6271. )دياني، محمدحسين و معرف زاده، عبدالحميد .2

 .6271آستان قدس رضوي، : مشهد.. از منابم كتابخانه
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برنامه ريزي و مديريت توسعه خدمات برون كتابخانه هاي در مراكز "(. 6282. )ي، رحمت اللهفتاح .2

در مجموعه مقالات هشتمين همايش كتابداران سازمان مديريت و برنامه   "اطلاع رساني تخصصي

 .24-67صص . 6282دي  2تا  6ريزي كشور، اصفهان، 

 SDI و  CASيابي به مديريت توسعه خدمات برنامه ريزي ملي براي دست"(. 6285. )كياني، حسن .4

در مجموعه مقالات نهمين همايش كتابداران سازمان مديريت و   "در كتابخانه هاي تخصصي ايران

 .456-446صص . 6285فروردين  22تا  26برنامه ريزي كشور، شيراز، 

چاپار، : تهران. وناصول، روشها و فن: مشاوره اطلاعاتي(. 6288. )نوروزي، عليرضا و ولايتي، خاليد .5

6288. 

در افزايش « نكنترل كيفيت خدمات اطلاع رساني و نقش آ"(. 6285. )نوروزي چاكلي، عبدالرضا .6
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 .258-246ص . 6285فروردين  22تا  26شيراز،  كشور،

: ضرورت ارائه خدمات كاربرمدار در نرامهاي اطلاع رساني"(. 6282. )رضانوروزي چاكلي، عبدال .7

در مجموعه مقالات هشتمين همايش كتابداران سازمان مديريت و برنامه ريزي  "بنيان ها و چالش ها

 .68-26صص . 6282دي  2تا  6كشور، اصفهان، 

8. Australian Library and Information association.Guidelines for Australian Special 

Libraries. (At: http://www.alia.org.au/policies/special.libraries.html) 
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 بازاريابی اطلاعات: عنوان درس به فارسی

 Information Marketing:                                وان درس به انگلیسیعن

 

 

 

 2: تعداد واحد

 

 64: تعداد ساعات

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

 نظري :پايه

 عملی

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

  ندارد                   دارد          عملی  آموزش تكمیلی 

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 

آشنايي با مفاهيم و اصول بازاريابي اطلاعات، قيمت گذاري كالاهاي اطلاعاتي، و برقراري ارتباطات عمومي در   :هدف

، پياده كردن و كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني، و نيز آماده كردن متخصصان اطلاعاتي و كتابداران براي طراحي

ارزيابي طرح هاي بازاريابي بر اساس تجزيه و تحلي  بازارهاي اطلاعاتي، تحقيق و برنامه ريزي اثربخش به منرور 

 .بهبود خدمات مشتريان كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي

 :اهداف رفتاري

 رابطه بين بازاريابي و اطلاعات فهم و تبيينتوانايي  -

 ات به عنوان يك محصول و نيز به عنوان يك خدمتتوصي  اطلاع اييتوان -

 ها و مدل هاي بازاريابيروش توانايي تبيين -

 نقش بازاريابي در برنامه ريزي و مديريت خدمات اطلاعاتي و تبيين درك فهم و توانايي -

 راهبرد بازاريابيتوانايي تدوين يك برنامه بازاريابي شام  تحقيق بازار، تقسيمبندي بازار، آميخته ي بازار و  -

 
 :سرفصلهاي اصلی درس

 تعري  و توصي  كلي بازاريابي 

 بازار مصرف كننده و رفتار خريداران 

 تحقيقات بازاريابي 

 آميخته ي بازار؛ قسمت بندي بازار؛ مديريت بازار 

 مدل هاي بازاريابي 

 بازاريابي كالاهاي خدماتي 
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 بازاريابي و فناوري هاي نوين 

 حصولات اطلاعاتيبازاريابي اطلاعات و م 

 ها و مركز اطلاع رسانيبازاريابي در كتابخانه 

 برنامه ريزي بازاريابي 

 
 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 :فهرست منابع
  اه گ ش دان: سمنان.  رادان م  اس ب و ع  ي ت دخ ي ب ن ي ر ام ب اك ي ل ع  ه م رج ت. ارا ك  ي اب ازاري ب. (6281). و تلما دابسن  ن ، آل ن درس آن .6

 . ان ن م س

: تهران.  وروزي ا ن رض ي ل ار ع ت راس وي. ي ان رس  ز اطلاع راك ا و م ه  ه ان خ اب ت در ك  ي اب ازاري ب. (6288 ).ا ، رضجهرمي  ان ري ي ص ب .2

 . ار اپ چ

  اي ه  ي ررس وب  ات ق ي ق ح زت رك م: تهران. ر رت ب  اوري ن ف  ولات ص ح م  ي اب ازاري ب  ول ا اص ب  ي اي ن آش. (6289) . دي ه ، م ك ي تاج .2

 .ادي ص ت اق

  .ا رس: تهران. ران ازار اي ب  رش گ ا ن ب  ات دم خ  ي اب ازاري ب  ات وع وض و م  ث اح ب م. 6288. ز روي ، پ ي درگ .4

: تهران. ي م ي راه د اب ي م ح دال ب ، ع وس ا، داور ون ت د روس م اح  ه م رج و ت    ي ال ت. ي اب ازاري ب  ت ري دي م. (6288). د م ا، اح ت روس .5

  (.ت م س) ا ه اه گ ش دان  ي ان س ان  وم ل ع  ب ت ك  ن دوي و ت  ه ع طال م  ان ازم س

 ار اپ چ: تهران.  دي م اس ري م:   ه م رج ت.  ات اطلاع  ي اب ازاري ب. (6288). ر ف ي ن ، ج ي ولار .6

  .رد خ  اي ن ب م تهران. ي اب ازاري ب  ول اص. (6288). ن و بابك هادي دي ادال م ، ع اري ري ه ش .7

  . ش رس ر پ ش ن: تهران. ازار ب  ت ري دي وم  ي اب ازاري ب  ول اص. (6274 ). ي ل ،ع ي اع ن ص .8

 .ان ت س ادب: تهران. ان ي اي ارس پ  ي ل ع:  ه م رج ت. ي اب ازاري ب  ول اص(. 6289. ) مستراناپ و گري آر ي ل ي ر، ف ل ات ك .9

: تهران. ده روزن ف  ن م ه ب : ه م رج ت. رل ت ن را و ك اج  زي ري  ه ام رن ب    ي ل ح وت  ه زي ج ت: ي اب ازاري ب  ت ري دي م. (6282 ).پ ي ل ي ف ر، ل كات .61

 . ا  روپ ات

  م ي راه داب م ح م : ه م رج ت(. وب)  ق از طري بازاريابي. (6282 ).ون س ي م . اچ  ز م ي ، ج ت اي ن    ، پ.   ام  س ي ن ا، ج ن ي ك .66

 . اميركبير: تهران. ان ري وه گ

 .ر وي ك: تهران.  (ات اطلاع  ه ن ي ه ب  ي اب ازاري ر ب ب  دي درآم)  ت  رن ت ن اي  اوش ك  اي وره وت م. (6286). منترر، غلامعلي .62

اطلاع شناسي، سال . . "بازاريابي خدمات اطلاعاتي و مراكز اطلاع رساني"(. 6286. )نوروزي، يعقوب .62

 .88-69(: بهار و تابستان) 4و  2چهارم، ش 
 . رسا: تهران. ي اب ازاري ب  زي ري ه ام رن ب  راي ب  م ام ج  اي م ن راه (.6287 ).لا ج ، آن ن ت ه .64

  ري ذاك  ه اطم ف و  ي ان ج ي ل ع  ادت ع ا س رض ي ل ع  ه م رج ت. ابرداده براي مديريت و بازاريابي اطلاعات. (6285 ).د وي دي ز، ن ي ه .65

 .  ار اپ چ: تهران. رد ف
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 مديريت اسناد : عنوان درس به فارسی

  Record Management :عنوان درس به انگلیسی

 

 

 

 2: تعداد واحد

: تعداد ساعات

64 
 

 

 

 

 

نووووووو  

 :واحد

 

  :جبرانی

 :دروس پیشنیاز نظري

 عملی -

    نظري :پايه

 عملی   

 نظري :الزامی

 عملی

 نظري :اختیاري

 عملی

   ندارد               دارد             آموزش تكمیلی عملی  

 آزمايشگاه                    سمينار                     كارگاه                           سفر علمي   

 :هدف

 مديريت اسناد موجود در سازمانها و موسسات دولتي و خصوصي  كسب دانش پايه و كاربردي در زمينه

 :اهداف رفتاري
 تبيين فرايند شناسايي و ارزشيابي و سازماندهي انواع اسناد در سازمانها -

 توانايي طراحي الگوي سازماندهي و مديريت اسناد براي سازمانها -
 

 :سرفص  هاي اصلي درس

 (لي، آرشيوي، كتابداري و اطلاع رسانياز ديدگاه حقوقي، اداري، ما)مفهوم سند  -

 (از نرر شكلي و ماهيت، منشاء، چرخه حيات و ارزش محتوائي)انواع سند  -

 (پيدايش و تحول، مشخصات، اصالت، چرخه مديريت)اسناد الكترونيك  -

 (ضرورت و اهداف، مزايا و معايب، نرم افزارهاي مورد نياز)اتوماسيون اداري  -

 (وشها و اصول فراهم آوري، نرريه ها و معيارهاي ارزشيابي، ارزشيابي كلانر)فراهم آوري و ارزشيابي  -

عل  فرسايش و نابودي اسناد، اصول، روشها و مراح  مرمت، ضدعفوني و )حفظ و نگهداري  -

 ( آزمايشگاههاي مورد نياز

 ( تنريم و توصي ، نمايه سازي و چكيده نويسي)سازماندهي اسناد  -

ا و بازيابگرها، شيوه ها و استراتژي جستجو، خدمات مرجم و شرايط دسترسي و فهرسته)بازيابي و استفاده  -

 (اشاعه
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 :روش ارزيابی
 پروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

  √آزمون هاي نوشتاري √ √

 عملكردي

 

 :منابم

 (ارديبهشت)664.استانداردماهنامه . مكاتبات اداري بدون كاغذ:اتوماسيون اداري(. 6284)امامي، مرتضي .6

  ، ران اي  ي ل اد م ن اس  ان ازم س:  ران ه ت. ر اج ه ا م رض  ه م رج ؛ ت اد ن اس  داري ه نگ (. 6281)  ، آن نو درس پ .2

 (.اسفند)654تدبير، . سيستم هاي اتوماسيون اداري(.6282)حبيبي، ليلي .2

مروري برمديريت اسناد (،بهار6288.)از رضايي شري  آبادي ،سعيد ؛انصاري ،معصومه ؛زرين كلي ،بهن .4

-661،صص72گمجينه اسناد ،.“65489ايزو ”الكترونيكي با تاكيد بر استاندارد بين المللي مديريت اسناد 

96 

 82-94،صص71گنجينه اسناد ،.اسناد الكترونيكي و مديريت آن (،تابستان 6287.)زرين كلي ،بهناز  .5

 ،(ERM)مديريت پيشينه هاي الكترونيكي (،تابستان6288).زوارقي، رسول ؛ دود ماني ملكي ،هانيه  .6

 87-616گنجينه اسناد ،صص.حوزه پژوهشي نوين براي پاسخگويي به نيازهاي عصر اطلاعات 

نرريه هاي اساسي در حوزه ارزشيابي اسناد . (6288. )رضايي شري  آبادي، سعيد.  شري  نوبري، مريم .7

 (.6288) 2ش 69گنجينه اسناد، دوره . آرشيوي

 .71-78،صص59فصلنامه كتاب،.مديريت مجموعه منابم الكترونيكي (.،پاييز6282.)صميعي ،ميترا  .8

 (.مرداد و شهريور)42مديريت،. اتوماسيون اداري(. 6288)عندليب آذر، مجتبي .9

 بهار .گنجينه اسناد .“تعري  سند از ديدگاه هاي  مختل “ ( 6291)عزيزي، غلامرضا .61

و   ارات ش ت ان  ه س وس ، م ران ه ت  اه گ ش دان: تهران(. آرشيو)مديريت يادمانه ها  ( 6284) فدايي عراقي، غلامرضا .66

       ا  چ

 سمت،:مقدمه اي بر شناخت اسنادآرشيوي، تهران( 6277)فدايي عراقي،غلامرضا  .62

درآمدي بر مفاهيم، (. 6296)اصنافي، اميررضا . رضائي شري  آبادي، سعيد. كوكبي، مرتضي .62

 چاپار. افزارهاي آرشيوي و نرم استانداردها
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 شدهي بازنگر دروسي ا سهيمقا دولج

(گرايش جديد) درصد 611 :يبازنگر زانيم  

 یقبل سرفصل دروس ديجد سرفصل دروس

  علم اطلاعات و دانش شناسیمبانی 

  کتابخانه ها و جامعه اطلاعاتی

  روش تحقیق 

  سمینار تحقیق

  دانش شناسی علم اطلاعات وآمار در 

  روشهاي بازنمايی اطلاعات

  ذخیره و بازيابی اطلاعات

  معماري پايگاههاي اطلاعاتی

  نظامهاي اطلاعات مديريت

  مديريت دانش سازمانی

  ارزشیابی نظامها و خدمات اطلاعاتی

  پايان نامه

  داده کاوي

  اقتصاد اطلاعات

  بازاريابی اطلاعات

  صیخدمات اطلاعاتی تخص

  مديريت منابع اطلاعاتی

  (سازماندهی اسناد)مديريت اسناد 
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 ارزيابی برنامه درسی( 8)جدول 

 :تعداد واحد:                              مقطع پیشنهادي:                             عنوان برنامه

يرد
  

لازم نيست از ارائه امتياز خودداري در مواردي كه )موضوع امتيازي 

 (نماييد

 
ضعي
ي 
خيل

 

 
ضعي

ب 
خو

 

ب
خو
ي 
خيل

 

لي
عا

 

 –آموزه ها »تبيين جامم اهداف آموزشي برنامه مورد نرر و تدوين ماتريس  6

 «منابم علمي –مهارت 
     

      جامم نگري در تدوين سرفص  و محتوا با توجه به اهداف آموزشي 2

ن شده هر يك از اهداف آموزشي با آخرين مطابقت محتواي تدوي 2

 دستاوردهاي روز دنيا
     

      تدوين آزادانه بدون كپي برداري كوركورانه از منابم خارجي 4

  -منطقه  –ايران )تدوين سرفص  و محتوا براساس نيازهاي جامعه مورد نرر  5

 (جهان اسلام
     

      و ملي جامعه ما مطابقت سرفص  و محتوا با انديشه هاي ديني  6

      مطابقت سرفص  و محتوا  با جنسيت آموزش پذير 7

      تبيين روش شناسي هاي حوزه علم مزبور 8

      تبيين فلسفه علم مورد بحث از ديدگاه غربي 9

      تبيين فلسفه علم مورد بحث از ديدگاه اسلام 61

      و غرب تطبيقي فلسفه علم مورد نرر در اسلام بررسي 66

      در زمينه برنامه مزبور( اسلام و ايران)معرفي پيشينه علمي  62

ارائه ديدگاه هاي موجود در خصوص هر موضوع جهت آشنايي آموزش  62

 پذير با نرريات مختل 
     

نقد نرريه هاي موجود در حوزه مربوط و آموزش نگاه انتقادي به آموزش  64

 پذير
     

        و محتوا براساس بر انگيزاندن ذوق و خلاقيتتدوين سرفص 65

      تقويت روحيه پژوهشگري در آموزش پذير 66

بهره گيري از نتايج مباحث در راستاي تقويت معارف ديني و ملي آموزش  67

 پذير
     

      توجه كافي به تناسب برنامه با مح  استقرار مركز علمي ارائه دهنده آن 68

      و نبود تكرار در مقاطم( كارداني تا دكتري)سطح سنجي دقت در  69

      توجه به مسائ  زيست محيطي برنامه در تدوين سرفص  و محتوا 21

      اعتبار سنجي منابم 26
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 یدرس برنامهی ابيارز( 8)  جدول ادامه

يرد (ديينما مهيضم را خودي ها پاسخ فضا، كمبود صورت در لطفا)ي  حيتشر موضوعات
 

 

 عنوان وي ليتحص مقطم كدام دري بل اگر شود؟ي م ارائه كشور از خار ي ها دانشگاه در برنامه نيا ايآ

 ست؟يچ آني سيانگل

 

 

6 

 ست؟يچ مزبور رشته عنوان و دانشگاه كدام دري بل اگر شود؟ي م ارائه كشور داخ  در برنامه نيا مشابه ايآ

 
 

2 

 ست؟يچ برنامه نيا در ريپذ آموزش ورودي برا لازمي دانشگاه مقطم و تخصص

 

 

2 

ي علم ،....( و –ي ساز فرهنا –ي بخش الهام)ي فرهنگي ازهاين از كي كدام ح  به قادر برنامه نيا

 ثروت – اشتغال)ي اجتماع و...(  و – كشور در علم مفقودهي ها حلقه رفم – علمي شانيپ در حركت)

 است؟ ما جامعه.( .. و وحدت تيتقو – تيامن تيتقو –ي نيآفر

 

 

4 

 شود؟ي متجل برنامه نيا پرتور در تواندي م ماي مل وي اسلامي ها ارزش از كي كدام شما نرر به

 
 

5 

... (  وي مياقل وي كيژئوپلت) ما كشوري ها تيمز و ها فرصت از كي كدام برنامه نياي طراح در شما نرر به

 است؟ شده لحاظ

 

 

6 

 زانيم ايآ و اند شده قيتلف برنامه نيا در ها رشته كدامي بل اگر است؟ي ا رشته نيب برنامه نيا شما نرر به

 د؟يداني مي كاف نرر مورد مقصود به  يني برا را قيتلف

 

 

7 

 

 : پاسخگو مشخصات

 :يليتحص مدرك و رشته:                                                                    يخانوادگ نام و نام

 :خدمت مح  دانشگاه:                                     يليتحص مدرك نيآخر اخذ مح  و لسا

 امضاء:                                                                            فرم  يتكمي برا شده صرف زمان

 




